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ORNEK METINDIR — BAGLAYICI DEGILDIR

Bu dokiiman, periyodik bakim sézlesmesinin hangi bagsliklari icermesi gerektigini géstermek amaciyla hazirlanmis bir
érnek metindir. imzalanacak sézlesme, taraflarin ihtiyaglarina gére ayrica diizenlenir ve imza éncesinde her iki
tarafga hukuk musavirine incelettiriimelidir. Bu metnin oldugu gibi kullaniimasindan dogacak sonuglardan firmamiz
sorumlu tutulamaz.

Taraflar
HiZMET VEREN SANCAKTAR GUVENLIK SAVUNMA SISTEMLERI
Merkez Mah. Aydogdu Cikmazi Sok. Sakarya Apt. No: 3/B Bahgelievler / ISTANBUL
Tel: 0850 480 1975 - info@sancaktarguvenlik.com
HiZMET ALAN UNVAN: e
AAIES: e
Vergi D. / NO: cvvieii e
Yetkili / Tel: oo
isbu sdzlesme, yukarida bilgileri yer alan taraflar arasinda, asagida belirtilen kosullarla .... / .../ ........ tarihinde

diizenlenmistir. Sézlesmede HIZMET VEREN “Yiiklenici”, HIZMET ALAN “igsveren” olarak anilacaktir.

MADDE 1 — SOZLESMENIN KONUSU

1.1. isbu sézlesmenin konusu, isveren’e ait asagida tanimli elektronik giivenlik ve zayif akim sistemlerinin
periyodik bakiminin, ariza midahalesinin ve teknik desteginin YUklenici tarafindan saglanmasidir.

1.2. S6zlesme kapsamindaki sistemler, tesis adresi ve cihaz listesi, isbu s6zlesmenin ayrilmaz pargasi olan
Ek-1 Cihaz Listesi’nde tanimlanmistir.

1.3. Ek-1’de yer almayan cihaz, sistem ve lokasyonlar s6zlesme kapsami disindadir.

MADDE 2 — BAKIM KAPSAMI VE PERIYODU

2.1. Periyodik bakim, yilda ...... kez olmak Uzere ...... ayda bir gergeklestirilir. Bakim takvimi sézlesme
baslangicinda taraflarca belirlenir.

2.2. Her periyodik bakimda asgari olarak su islemler yapilir: cihazlarin fiziksel kontrolt ve temizligi, baglanti ve
besleme kontroll, aki/yedek besleme testi, yazilim ve firmware durumu kontroll, kayit sirelerinin ve disk
saglhiginin kontroll, sistem fonksiyon testleri.

2.3. Her bakim sonunda yapilan islemleri, tespit edilen bulgulari ve onerileri iceren Bakim Test Tutanagi
dizenlenir; taraflarca imzalanir ve birer ntishasi saklanir.

2.4. Yangin algilama sistemleri igin tutanaklar, ilgili mevzuat kapsaminda denetimlerde ibraz edilmek Uzere
isveren tarafindan muhafaza edilir.

MADDE 3 — ARIZA MUDAHALESI

3.1. igveren, arizay! Y{klenici'nin bildirdigi iletisim kanallarindan yazili olarak bildirir.

3.2. Yiklenici, bildirimi takiben en geg¢ ...... saat icinde uzaktan degerlendirme yapar; yerinde mudahale
gerekiyorsa en geg ...... is gunu icinde sahaya intikal eder.
3.3. Sistemin tamamen devre disi kaldigi kritik arizalarda midahale suresi ...... saat olarak uygulanir.
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3.4. Ariza mudahalesi kapsaminda isgilik sézlesmeye dahildir. Degisimi gereken yedek parga bedelleri, garanti
kapsaminda olmadigi siirece ayrica fiyatlandirilir ve isveren onayiyla temin edilir.

MADDE 4 — KAPSAM DISI HALLER

4.1. Asagidaki durumlardan kaynaklanan ariza ve hasarlar s6zlesme kapsami digindadir: yildirim dismesi,
asir gerilim, sel, yangin ve benzeri dogal olaylar; tictinci kisilerin kasith zarari; isveren veya yetkisiz kisilerce
yapilan mudahaleler; kullanim hatasi; yapida yapilan tadilatin sistem Uzerindeki etkileri.

4.2. Sistem kapasitesinin artiriimasi, yeni cihaz ilavesi ve yenileme isleri ayri bir teklif konusudur.

4.3. internet altyapisi, elektrik beslemesi ve topraklama isveren sorumlulugundadir.

MADDE 5 — TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

5.1. Yiiklenici; bakimlari takvime uygun yapmayi, ekiplerinin yetkin ve belgeli olmasini, ¢alisma sirasinda is
saghgi ve guvenligi kurallarina uymayi, tutanaklari diizenlemeyi taahhit eder.

5.2. Iigveren; bakim giinlerinde cihazlara ve panolara erisimi saglamayi, gerekli alanlari calismaya hazir
bulundurmayi, sistemde yaptigi degisiklikleri YUklenici’ye bildirmeyi taahhtit eder.

5.3. Taraflar, sézlesme suresince birbirlerine bildirdikleri iletisim bilgilerindeki degisiklikleri yazili olarak bildirir.

MADDE 6 — SURE, BEDEL VE FESIH

6.1. isbu sézlesme .../ .../ ........ tarihinde yurarlige girer ve ...... ay sureyle gecerlidir. Taraflardan biri stirenin
bitiminden en az 30 glin dnce yazil fesih bildiriminde bulunmazsa sézlesme ayni kosullarla bir yil uzar.

6.2. Sdzlesme bedeli, édeme ddnemleri ve fatura kosullari Ek-2 Bedel ve Odeme Tablosu’'nda diizenlenir.

6.3. Taraflardan birinin ylkamlUlUklerini ihlal etmesi ve yazili ihtara ragmen 15 gln icinde duzeltmemesi
halinde diger taraf sdzlesmeyi tek tarafli feshedebilir.

MADDE 7 — GIZLILIK VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI

7.1. Yiiklenici, hizmet sirasinda dgrendigi isveren’e ait ticari bilgileri ve gériintii kayitlarini gizli tutmayi, Gglinci
kisilerle paylasmamay taahhlt eder. Bu yikimlilik s6zlesme sona erdikten sonra da devam eder.

7.2. Géruntii kayitlari izerindeki veri sorumlusu sifati isveren’e aittir. Yiiklenici, yalnizca bakim ve ariza
giderme amaciyla ve isveren’in talimati dogrultusunda kayitlara erisir.

7.3. Taraflar, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki yukamlaliklerine uymayi kabul
eder.

MADDE 8 — UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

8.1. Taraflar, sdzlesmeden dogacak uyusmazliklari éncelikle iyi niyetle gdzmeye calisir.

8.2. Anlasma saglanamamasi hélinde .................. Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
8.3. Isbu sdzlesme ...... maddeden ve ...... ekten ibaret olup, taraflarca okunarak iki niisha halinde imza altina
alinmistir.

HiZMET VEREN HIZMET ALAN
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Kase / imza Kase / Imza

Ekler: Ek-1 Cihaz Listesi - Ek-2 Bedel ve Odeme Tablosu - Ek-3 Bakim Takvimi
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